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■名護市商工会 TEL:0980-52-4243 担当:宮城
■(公財)日本電信電話ユーザ協会沖縄支部 TEL:098-832-4111 担当:宇良

■主催 : 名護市商工会
■共催 : 公益財団法人日本電信電話ユーザ協会 沖縄支部

挨拶の基本

コミュニケーションと
報連相の必要性 メンタルケアについて

身だしなみ、言葉遣い社会人としての心得 学生と社会人の違い

オー・アンド・オーコミュニケーション代表
ユーザ協会契約講師
(公財)沖縄県産業振興公社専門家派遣登録講師
産業カウンセラー
SEI EQアセッサー（国際認定資格）

電話応対マナー

本セミナーでは、社会人としてのスタート時期に社会生活をしていく上での潤滑油であるビジネスマナーの基本を理解し、応対の基本動作、電話応対等についてのロールプレイングを交えて学んでいただく実践的な内容となっております。

講師としてビジネスコミュニケーションに関する様々な研修を
担当する。他、コールモニタリングによる顧客満足度調査、
品質調査等アセスメント、コンサルティング業務も手がける。


